Spezial: Kommunikation

PR/Medienarbeit

Lustvoll kommunizieren

Alle Vereine kennen die Heraus-
forderung: Wie kdnnen sie sich
Gehor verschaffen? Wie neue
Mitglieder gewinnen? Und wie
kommunizieren sie am besten
mit ithren Mitgliedern? Eine akti-
ve und lustvolle Kommunikation
ist eine der wichtigsten Aufga-
ben jeder BirdLife-Sektion.

Den BirdLife-Sektionen stehen heute

gram... Gleichzeitig versuchen jedoch :
auch alle anderen Vereine, Medien :
und Institutionen Aufmerksamkeit zu :
generieren. Wie konnen sich die Sekti- :
onen in diesem News-Uberfluss Gehor :
verschaffen? Und welches sind die :
besten Botschaften und Kandle? In :
diesem Dossier kdnnen wir nur ganz :
wenige Anhaltspunkte vermitteln —es :
gibt aber viele Informationsquellen fir :

alle, die mehr dazu wissen mochten.

Einige Grundsitze
Vier besonders wichtige Dinge vorab:

1. Ohne Kommunikation geht es nicht.
Wer nicht nach aussen kommuniziert :

i — egal, ob per Medienmitteilung, :
© Newsletter, Postwurf oder Standaktion
: —, wird schlicht nicht wahrgenommen. :
© Nur mit Kommunikation kénnen Verei- :
: ne neue Mitglieder generieren und ih-
: ren Anliegen Gehor verschaffen.

: 2. Jede Zielgruppe muss unterschied-
. lich angesprochen werden. Daher ist
¢ zu klaren: Wen mochte man erreichen?
: Welche Sprache und welche Kandle
: sind dafiir am geeignetsten?
viele Kommunikationskanale zur Ver- :
fligung: Vereinszeitschrift, Jahresbe- :
richt, Website, Newsletter, Broschiire, :
Medienmitteilung, Plakat, Standakti- :
on, Anlass, Facebook, Twitter, Insta- :

Erfolgsstorys («Eisvogel gesichtet!»)

. und Storys, in denen Menschen im

Vordergrund stehen («Grosser Einsatz
der Schulkinder im Schutzgebiet»). Sie

: konnen die Aufhanger sein, um die ei-
: genen Anliegen zu transportieren.

: 4. Eindrucksvolle Bilder sagen mehr als
: tausend Worte. Daher immer einen

Fotoapparat dabei haben und Fotos
schiessen. Lange Bleiwisten lesen

: heute nur noch wenige; Fotostorys
3. Die Kommunikation soll méglichst :
lustvoll und «anméchelig» sein. Am :
meisten Aufmerksamkeit generieren :

kommen jedoch gut an, vor allem auch
im Internet.
Dossier: Stefan Bachmann

Die wichtigsten Tipps fiir eine bessere Kommunikation

Die folgenden konkreten Tipps helfen,
mit wenig viel zu erreichen:

Website/Newsletter
Eine Vereins-Website bringt Erfolg. Ein

sind ein Anmeldeformular und ein
Newsletter (siehe Seite 6). Wenn Sie
die Website erneuern moéchten, kon-
nen Sie das auch gratis mit Hilfe von
BirdLife Schweiz machen, siche S. 11!

Medienarbeit

Durch regelmassige Artikel in der loka-
len Zeitung steigt der Bekanntheits-
grad des Vereins. Schreiben Sie Gber
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: Anldsse und Projekte, aber auch Uber :
- die Natur oder Naturschutz-Fragen. :
. Ideen dazu finden Sie z.B. unter www. :
: birdlife.ch/rat. Sie kénnen auch unsere
: Medientexte ungefragt Gibernehmen.
Profi hilft schon fiir Fr. 2000.—. Wichtig :

. Anlisse/Marktstinde

: Anlisse sind eine der besten Formen
. der Kommunikation. Man denke auch :
: an Anldsse, die sich an die breite Bevol- :
. kerung richten, zum Beispiel regelmés-
: sige kurze Spaziergdnge um das Dorf. :
: Tipp: Offerieren Sie am Ende jeweils :
. einen kleinen Apéro und verteilen Sie :
: Anmelde-Flyer. Auch «anmichelige»
i Marktstande haben viel Potenzial.

Drucksachen/Stehplakat
Drucksachen und andere Dokumente
haben mehr Erfolg, wenn sie lustvoll

¢ und professionell gestaltet sind. Tipp:
: Grafiker bewirken manchmal Wunder.
: Besonders wertvoll ist auch ein sché-
: nes Stehplakat («Roll-Up Display»,

Bild S. 8), das Sie an Anlassen aufstel-
len kénnen. Es kostet keine Fr. 100.—.

Planung/E-Mail-Reminder
Planen Sie Ihre Kommunikationsmass-

: nahmen im Jahresverlauf vorab. Wich-

tiges mehrmals kommunizieren! Sen-

: den Sie zudem vor jedem Anlass einen
: Reminder (Newsletter) per E-Mail.

pixabay/Montage
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Medienarbeit

Einen Artikel fiir die lokale Zeitung schreiben

Die regelmassige Prasenz in den Medi- :
en ist wichtig — nur so kann man ohne :
viel Aufwand ein grosses Publikum er- :
reichen. In vielen Gemeinden gibt es :
Gemeindepublikationen oder lokale :
Zeitungen, die meist froh sind um Zu- :
schriften. Am einfachsten ist es, gleich :
selber einen Text zu verfassen und den :
Medien zuzusenden. Alternativ kann :
man Journalisten an einen Anlass oder :
: Das sind die allerwichtigs-
Medienberichte haben vor allem dann :
eine Chance, wenn eine Neuigkeit :
P ogilt:
kénnten, im Fokus steht. Anhand die- :
ser Neuigkeit kann der Verein dann :
weitere Anliegen transportieren. Wur- :
de zum Beispiel in einem Naturschutz- :
gebiet ein Biber oder eine andere span- :
nende Art gesichtet, kann man dies als :
Aufhdnger flr einen Bericht Gber das :
Schutzgebiet und die Arbeit des Ver- :
eins nehmen. Auch wenn ein beson- :
ders aktives Mitglied zum Ehrenmit- :
glied ernannt wird, wenn der Verein :
ein neues Projekt startet oder wenn :
eine spannende Exkursion ansteht, :
sind das Moglichkeiten fiir Zeitungs- : :
i 3. Ein guter Text enthalt immer alle fol- :
genden Informationen: WER hat et- :
was gesagt/gemacht? WAS ist pas- :
Mitmachen als Negativmeldungen. Al- : siert? WANN ist es passiert? WO ist es :
ternativ zu News kann man auch Port- :

an eine Begehung einladen.

oder etwas, was viele spannend finden

berichte.

Positivmeldungen («Tolles Projekt ge- :
startet») motivieren die Leser eher zum :

Ein Newsletter bringt's

Fast alle Menschen informieren sich
heute vor allem online. Neben der
Website kann man weitere Kanéle
nutzen (z.B. Facebook, Instagram).
Besonders viel Sinn macht ein
Newsletter, dank dem man ohne
grossen Aufwand regelméssig ei-
nen Grossteil der Mitglieder infor-
mieren kann. Auch andere Interes-
sierte konnen sich einschreiben und
erhalten so Vereins-News. Wir
empfehlen MailChimp, da es ein-
fach zu bedienen ist und keine Pro-
bleme betreffend Spam bereitet.

rats verfassen, zum Bei-
spiel von einer Person
(keine falsche Bescheiden-
heit!) oder vom Verein sel-
ber. Oder man stellt ein-
mal in einer Serie die
wichtigsten Naturgebiete
der Gemeinde vor.

Feldstecher.

Vigel an deren Stimme erkennen
Wi

Auch in den Waldern in Regensdorf
leben zahireiche Vogelarten, Um
diese zu beobachten, braucht es
aber weit mehr als nur einen

in Re- eV " B .c
: .
‘ s
S X
rses des Natur- S - N =

Was zwitschert denn da im Garten?

t (st slch auch ein Elsvogel In freler Natur beobachten.

Wie schreiben?

ten Punkte, die es beim
Schreiben zu beachten

1. Der Artikel (ausser ein
Portrat) beginnt zwingend
mit der News. Somit ist
dem Leser sofort klar, wo-

Schluss des Textes einfach tun.

immer aktiv, wer was gemacht hat.

passiert?

Social Media

Vogel

gel im Kulwrlond» Thema. Die Ex-  ku:
kursion ist am Sonntag. 10. Mal. Der  obacl empfehlenswe

i 4. Wichtig ist es, den Verein prominent
rum es geht, und er ist motiviert, um :
weiterzulesen. Wenn die Redaktorin- :
nen kiirzen missen, kénnen sie es am
* Verein durfen nicht fehlen. Sie sollten
2. Man bemiihe sich um einen klaren, :
logischen Aufbau. Gefragt sind einfa- :
che und kurze Sitze. Besonders ver- :
pont sind Passivsitze («Es wurde ein :
Anlass durchgefiihrt»); schreiben Sie :
i oder bei BirdLife Schweiz. Ansonsten

zu erwdhnen, und dass er Teil des Bird-
Life-Netzwerks ist. Auch Kontakt-In-
fos, Website und weitere Infos zum

nicht in einem Kasten stehen, da dieser
oft nicht tbernommen wird.

5. Man flige unbedingt gute Bilder
hinzu. Gratisbilder findet man unter
www.pixabay.com,  www.pixelio.de

auf keinen Fall Bilder mitschicken, von
denen man keine Rechte hat.

Weitere Tipps finden Sie in den Merk-

. blittern von BirdLife Schweiz (S. 8.)

Facebook als Werbeplattform nutzen

Facebook
nikationsmittel, die Plattform hat je-

mit Facebook schon Erfahrungen ge-

fasst werden, was nicht viel Zeit bean-
sprucht. Sonst findet man nicht viel
Publikum.

ist fur BirdLife-Sektionen :
wobhl nicht das allerwichtigste Kommu- :
: fach erreichen und z.B. zu Anléssen
doch einige gewichtige Vorteile. Wer :
: fach Werbung schalten und diese ohne
sammelt hat, kann sich daher tberle- :
gen, auch einen Account fiir den Ver-
ein zu er6ffnen. In dem Fall sollte aber :
mindestens ein Post pro Woche ver- :
: Werbung zu schalten ist denkbar ein-
: fach: Man schreibt einen Post mit Bild
: und bewirbt ihn. Zielgruppe auswih-
Einer der Vorteile von Facebook ist es, :
dass eine sehr wichtige Zielgruppe - :

die 30- bis 60-Jahrigen — viel Zeit dar-
auf verbringen. Diese kann man ein-

einladen. Ausserdem kann man ein-
Streuverluste nur an die Bewohner der
Gemeinde senden. Fur z.B. nur Fr. 20.—

kann man so einige hundert Leute in
der Gemeinde informieren.

len, absenden, fertig. Anfangs muss
eine Kreditkarte angegeben werden.
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Interview

«Wir mussten etwas tun»

Judith Triib vom NV Hettlingen
und Benjamin Kimpfen vom
NVV Ziirich-Hongg haben letzt-
hin den BirdLife-Kurs «Lustvoll
kommunizieren» geleitet. Dabei
haben sie von ihren Erfahrungen
mit Kommunikationsmassnah-
men erzihlt. BirdLife Schweiz
hat ihnen nochmals einige Fra-
gen gestellt.

Judith und Benjamin, ihr seid
beide in einer BirdLife-Sektion
im Vorstand und konntet dank
Kommunikationsmassnahmen
viele neue Mitglieder werben.
Weshalb habt ihr euch vertieft
mit dem Thema Kommunikation
auseinandergesetzt?

tun. Daher Uberlegten wir uns vertieft,

wie wir unsere Anliegen an die Bevol- :
kerung tragen konnen. Ziel war es :
. vermitteln?

: Schlechte Nachrichten haben
© Platz und mussen auch verbreitet wer- :
: den. Aber wir mussen auch aufzeigen,
: wo wir Erfolge erzielen. Denn wer :
: mochte in einem Verein mitmachen, :
: der von Erfolgslosigkeit geplagt ist?
Wir haben gemerkt, dass wir lustvoll :

und positiv kommunizieren miissen, :
und dies haufiger und auf mehreren :
Kanilen. Nachdem wir der Kommuni-
kation eine hohe Prioritdt eingerdumt :
haben, klarten wir die Ressourcen und :
Ablédufe im Vorstand. Es ist uns wich- :
tig, nicht zu viele Projekte gleichzeitig :
anzupacken, diese dafiir von A bis Z
gut zu planen und kompetent nach
aussen zu kommunizieren. Und es soll :
uns Freude bereiten — diese Freude :
fliesst dann automatisch in die Kom- :

auch, mehr Leute an unsere Anlasse
einzuladen, damit sie uns kennenler-
nen und vielleicht Mitglied werden.

Auf den Punkt gebracht: Was
habt ihr in der Kommunikation
angepasst?

munikation.

Lustvoll und positiv kommuni-
zieren: Konntet ihr uns ein Bei-
spiel geben?

JT: Zum einen schreiben wir vermehrt :
uber unsere Erfolge statt aber das Ne- :

gative. So kdnnen wir mehr Leute mo-

tivieren, um mitzumachen. Zum ande- :

Info BirdLife Schweiz e 1/20

. ren sind uns motivierende Anlésse :
. noch wichtiger geworden. Drucksa- :
: chen, Medienberichte und die Website :
- versuchen wir méglichst schén und
. klar zu gestalten. Ein gutes Beispiel ist :
: auch unser Vereinsjubilium 2020. Zie- :
. le sind es, Freude fir den Naturschutz :
© zu vermitteln und mehr Mitglieder und :
: Gonner zu generieren. Dies erreichen :
: wir durch einen charmant gestalteten
: Apéro fur die Gemeinde, ein frohliches :
: Fest fir die Mitglieder und die Bevol-
© kerung, mehrere lokale Spazierginge, :
: einen Fotowettbewerb, ein Werbemai- :
. ling sowie mehrere Publikationen in :
- den Medien, auf der Website und im :
- Newsletter. Da dies ein Mehraufwand :
. ist, haben wir vor dem Jubilaumsjahr :
: unseren Helferstamm ausgebaut.
Wir hatten einen kontinuierlichen Mit- :
gliederschwund und mussten etwas :
. nizieren soll - wie kann man

Wenn man nur lustvoll kommu-

dann schlechte Nachrichten wie
den Verlust der Biodiversitit

: Judith

Triib ist Prdsidentin des NV Hett-
lingen. Benjamin Kdmpfen ist Co-Prdsi-

: dent des NVV Hongg.

Welche Kommunikationskanile
sind fiir einen Verein am wich-
tigsten?

¢ Ideal sind die lokalen Printmedien.
: Auch die Website ist zentral. Ein weite-
: rer wichtiger Punkt ist der direkte Kon-
: takt mit der Bevolkerung und mit an-
: deren Vereinen und Behdorden.

Zum Thema Website gab es im
ihren

Info BirdLife Schweiz bereits ein
Dossier. Worauf muss man eurer
Meinung nach speziell achten?

JT: Die Website moglichst aktuell hal-
ten. Die Navigation soll méglichst ein-

© fach sein: immer zuerst an die Bedurf-

e Verein.ein Gesicht geben: Marktstand des NVB Affoltern.

Stefan Bachmann
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nisse der Nutzer denken! Schone Bilder : _
. JT: Nicht unbedingt. Die Seite muss ja :
: auch gepflegt werden. Wir haben nur :
eine WhatsApp-Gruppe fiir den «har-
ten Kern», um lokale Beobachtungen :

sind sehr wichtig; die Texte am besten
maogichst kurz halten.

BK: Die Website soll auch auf den :
Smartphones gut aussehen. Ein An- :
meldeformular ist extrem wichtig. Wir :
hatten nach einem Werbemailing 20 :

Anmeldungen tber dieses Formular.

Braucht jeder Verein ein Mittei-
lungsblatt? Und wie kann man
den Aufwand fiir dessen Pro-
duktion verringern?

ausgetragen werden,

ber» erreicht werden).

BK: Fur uns ist die eigene Zeitschrift :
wichtig — wir informieren damit unsere :
Mitglieder Uber unsere Aktivitaten. :
Um effizient zu sein, drucken wir auch
Berichte ab, die zuvor schon auf der :
Ebenso

Website publiziert wurden.
bringen wir Texte von BirdLife Schweiz,
z.B. Medienmitteilungen.

Was fiir Tipps habt ihr betref-
fend den Regionalmedien?

Am besten selber Artikel schreiben und :
viele Bilder beilegen. Die Fotos sollten
«ans Herz gehen», und vor allem auch
Menschen zeigen. Artikel von Journa- :
listen/Reportern unbedingt gegenle- :
sen, damit unsere Botschaft auch wirk- :

lich enthalten ist.

Braucht jeder Verein Facebook?

auszutauschen.

BK: Fiir uns zahlt sich Facebook aus — :
: wir haben damit einen unkomplizier- :
: ten Zugang zu erstaunlich vielen Inter- :
: essierten gefunden. :

. lhr habt neu auch «Naturspazier- :
. gdnge» eingefiihrt; kurze Exkur-
JT: Der NVH hatte nie ein Mitteilungs- :
blatt, publiziert jedoch fast monatlich :
in der Dorfzeitschrift. Zudem machen :
wir manchmal einen flachendecken- :
den Werbeversand (muss von Hand :
damit auch :
Haushalte mit dem «Nein-danke-Kle- :

sionen zu stets neuen Themen
im Quartier, die sehr erfolgreich
sind. Was haben sie gebracht?

JT: In Hettlingen gibt es pro Spazier-

gang etwa eine Neumitgliedschaft.

BK: Die Naturspaziergédnge sind auch
fur Einsteiger gut geeignet, deshalb :
: bewerben wir diese Anlisse in der :
Quartierzeitung, auf Facebook und :
mittels Aushang. Oft kommen Quar- :
: Ein schén gestaltetes Roll-Up-Display
: kann an Anldssen aufgestellt werden.
glieder war ein solcher Naturspazier- :
gang die erste Begegnung mit Leuten :
: aus dem Verein. Genau beziffern kon-
i nen wir die Anzahl Neumitglieder :
© nicht, aber es sind jedes Jahr einige.

tierbewohner einige Male mit und
werden dann Mitglied. Fir viele Mit-

Was haben Veranstaltungen

sonst noch mit Kommunikation
zu tun?

Die Personen, die hinter dem Verein :
stehen, zeigen sich und geben dem
Verein ein Gesicht. Sie strahlen ihre :
Motivation und Begeisterung aus, und :
© ein Miteinander kann entstehen. :

Natur- und

Vogelschutzverein Héngg
. °

@ Beitrag ersteilen

i Forovideo @ ke oi & P -
Info

o mmmmm ‘do Hongger Nasur! Lakalo Sektion von

sznu«z“mmsam Vegelschutz SVE/BirdLite

iy 559 Personen goldin das, darunter 23 deiner Freunde:

0 202

Der Facebook-Account des Natur-
und Vogelschutzvereins Héngg
wird von etwa 550 Menschen re-
gelmdssig angeschaut. Der Verein
postet hier auch kleine Filme und
aktuelle Bilder. Mit gezielter Wer-
bung erreicht er hunderte Interes-
senten im Quartier.

Ge’mniusam schaffen wir
Lebenantzq fiir die Natur

- F
r Ve II‘\NHHIITK}H Unte ramt VNuU:

—— lebter Naturschy ez

tetten, Stallikon und we ottswil,

Blledschay; v,
ww.natiimets. uy
UInteramt.net

Weiterfiihrende
Materialien/Links

Unter www.birdlife.ch/download_
sektionen finden Sie weiterfiihren-
de Merkblatter zum Thema Kom-
munikation:

e Ratgeber: «So erstellen Sie eine
neue Website» (siehe auch Seite
111)

e Merkblatt «Ideen zur Mitglieder-
gewinnung»

e Merkblatt «Vorstandsmitglieder
suchen»

e Merkblatt «Durchfiihrung einer
Medienkonferenz»

e Merkblatt «Wie schreibe ich ei-
nen Zeitungsartikel»

Unter www.vitaminb.ch --> Ver-
einsthemen --> Kommunikation
gibt es viele weitere Tipps, Merk-
blatter und Checklisten, so auch
zum Storytelling, zu Social-Media-
Konzepten und vielem anderem.
Vitamin B bietet auch Weiterbil-
dungen an.
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